KVB informiert |

Pionierleistung fiir psychotherapeutisches
Qualitatsmanagement

Noch haben Arzte und Psychotherapeuten die
Moghchhkeit, die Qualitat ihrer Leistungen in eige-
ner Regie zu definieren und zu sichern. Dies be-
ten die Refererten eines Seminars zum The-
ne L Jualtatsmanagement, Qualitatssicherung
nd Praxiszertifizierung in der Psychotherapie®,
das Ende I\Io sember im Arztehaus Bayern in
. tingeladen zu der Yeranstal
tung naﬂe der Landesverband Bayern in der
tschen Gesellschaft fur Psychotherapeuti-
= Medizin (DGFM). Fur ihr Erscheinen konn-
ten die Tellnehmer auBerdem Fortbildungspunkte
der Bayenischen Landesarztekammer erhalten.
\ein Wunder also, dass der groBe Saal des Arz-
suses Bayern u's auf den letzten Platz gefiillt

Der erste Reterent war Dr. Andreas Hell-
Rcm)rrb;.m"'agur fiir Qualititsma-

gement (QM) des Vorstandes der Kassen-
ztlichen Vereinigung Bayerns (}\\_ B). Sein
Normahtat in jeder Pra-
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“ Hellmann schil
lichen Vorgaben zur Einfuhrung eines praxis-

1 Mald-

lerre die neuen geserz-

ernen QM sowle zur Teilnahme an
men der Qualitissicherung, beschrieb
k,}__\l—\'cr.ﬂihrcn und informierte Gber das Be-
s- und Seminarangebot der KVB.
en Interessierten riet er, ein umfassendes

U\[ Konzepr zu realisicren, stact tber Flick-
ssterer Qualicie zu sichern. Aullerdem

- das KVB-Vorstandsmitglied die Er-
sse einer aktuellen Umfrage in 38 quali-
ertifizierten Praxen in Bavern vor: Uber
SU s der Befragten hicten durch QM Zeit
cingespart, thre Kommunikationsstrukrur so-

blaufe verbessert, tber

S menten, thr Praxisklima habe sich ver-
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-rt und thre Mitarbeiter seien nun moti-
er. Nach Hellmann betrat Roger Ja

VAAKY, das Podium. Der Kassenvertreter
bedauerre, dass die Kassen bei der Qualitits-
herung wenig Mitsprache hiirren, er sihe
durch die neue Gesundheitsretform gute
en, Qualitit mit den Kasseniirzelichen
ngen zu fordern: ,Alle werden zu-
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enkassen mit den
ern. Doch mir die

'nmut einiger Giste hervor: ,In der

ell: ,Qualitatsmanage-
ment bringt die Psychotherapeuten zusammen.”

Dr. Birgit Klingl-Rumps App

Psychotherapie ist es schwierig zu sagen, wer
der Beste ist, und entsprechende Qualitirs-
richtinien festzulegen®, so ein Zuhérer aus
dem Plenum.

Netzwerkgedanke

Dagegen erhielt Dr. Birgit Klingl-Rump,
Fachirzrn fiir Psychotherapeutische Medi-
zin, lang anhaltenden Applaus fiir ihren an-
schaulichen und mit Beispielen aus dem cige-
nen Praxisalltag versehenen Vortrag. Die
Miinchnerin lieff im Sommer 2002 als erste
Psrdwtherapcutin zusammen mit Dr. Andrea
Schleu ihre Einzelpraxis zertifizieren. Die
.\Iomrawnn der Veranstaltung, Dr. [rmgard
Pfaffinger, kiindigte sie daher als ,Pionierin®
aut diesem Gebiet an. Nach der Zertifizie-
rung harte sich Dr. Klingl-Rump mit anderen
engagierten chhoter apeuten ausgetauschr
und im Zuge dessen ein gemeinsames QM
F\.l— "‘ 2k "hTTf!;:TJ}}C‘.JLE :C]f'.": D‘.‘:‘U‘r"r‘l’!‘Ttﬁi‘ [y
l’\uncht sicht ein Netzwerk von Psychothera-
peuten-Praxen vor, indem jeder Beteiligte sei-
ne Auffassung von QM mit einbringen kann,
WMir hat diese Art QM geholfen, meine Pra-
xis auch einmal aus emnem anderen Blickwin-
kel zu betrachten. Ich war erstaunt, dass das,
was Ich fir normal erachre,
Qualititsmerkmal bewertet wurde®, so Dr.
Klingl-Rump. Jedes Netzwerkmirglied erhilt
ein Zertifikar, wobei nur einzelne Praxen ex-
tern begurachtet werden (Stichprobenverfah-
ren). Neben den QM-Fachleuten ist dabe:
auch sters ein Psychotherapie-Fachmann mit
von der Partie. Alle Praxen des Netzwerks

von anderen als

Do Auferden

Diskutierten den Nutzen von Qualitatsmanags-
ment fur Patienten und Therapeuten: Gaste des
Fortbildungsseminars zur Qualitatssicherung in
der Psychotherapie.

werden indes auch vor Ort von ausgebilderen
Audirtoren aus dem Nerzwerk im Sinne eines
internen Audits begutachter und damit fiir
die externe Priifung optimal vorbereiter. Basis
M sei laut Dr. Klingl-Rump ¢in spe-
zielles Handbuch = eine Arr Leittaden -, das
von jedem Teilnehmer perssnlich bearbeiter
werden muss. Dieses kann individuell an jede
Praxis angepasst werden, und nur ein mini-
maler Teil der Prozeduren muss zwingend be-
schricben werden. Dariiber hinausgehende
Eintrige seien freiwillig. Jedes Mitglied 1m
Netzwerk kénne jederzeir aussteigen oder
sich auch aufSerhalb des Neszwerks zerrifizie-
ren lassen. Die Vorteile des Nerzwerk-Kon-
zepts: erhebliche Kostenersparnis gegeniiber
der individuellen Uberpriifung und eine kon-
tinuierliche Weiterentwicklung des QM mit
Einarbeitung relevanter Neuerungen. Denn:
QM hére mit der Prifung - dem so genann-
ten Audit — nichr aufl®, so Dr. Klingl- kum[
wbiele das Konzept zusatzhichen

Nurzen wie die Optimierung der Arbeitspro-
F g t
zesse in der Praxis oder ein besseres Selbst-
management des Therapeuten. Gegen Ende
ihres Vortrags riet die Miinchner Psychothe-
. et i u o
rapeutin ihren Kollegen, keine Zeit zu ver-
schenken: ,Noch sind wir in der Situation,
die Qualitdtskriterien fir die Psvcholhumpw
selbst festzulegen — bevor uns von aufien wel
che aufgedriicke werden, von Menschen, die
nichts von Psychotherapie verstehen.”

Michae! Anschiitz (KVE)



